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Data Per 1 Mei 2026

Diagram di atas menunjukkan perbandingan aduan yang telah selesai dan yang masih proses. Dari 22 aduan yang masuk, semua aduan terselesaikan.



Data Per 1 Mei 2026

Diagram di atas menunjukkan Jumlah aduan berdasarkan kanal aduan. Dibulan April kanal aduan Whatsapp menjadi kanal terbanyak yang mendapatkan
aduan sebanyak 14 aduan dan Kanal SP4N LAPOR mendapatkan 8 aduan.



Data Per 1 Mei 2026

Laporan Pengaduan per OPD bulan April 206



Data Per 1 Mei 2026

Secara keseluruhan, aktivitas pengaduan masyarakat pada bulan April 2026 tergolong relatif rendah dan terkendali dengan total 22 aduan yang masuk. Dari keseluruhan
laporan tersebut, Pemerintah Kabupaten Trenggalek menunjukkan responsivitas yang sangat sempurna dengan tingkat penyelesaian mencapai 100% (22 aduan berstatus
Selesai dan 0 aduan dalam Proses).



Data Per 1 Mei 2026

Distribusi Pengaduan pada Unit Kerja (OPD)

Keluhan masyarakat hanya terkonsentrasi pada beberapa instansi pelayanan, sementara mayoritas OPD lainnya (32 instansi) tercatat bersih dari aduan (0 laporan). Rincian
OPD yang menerima aduan adalah sebagai berikut:

 PDAM: Menjadi instansi dengan volume laporan tertinggi, yaitu sebanyak 5 aduan. Seluruh aduan ini berhasil diselesaikan secara tuntas.

 Kecamatan Kampak: Menjadi wilayah kecamatan yang paling aktif menerima keluhan dengan total 4 aduan, yang semuanya juga telah berstatus selesai.

 Dinas PMPTSP & Dinsos PPPA: Kedua instansi ini masing-masing menerima 2 aduan dan berhasil menyelesaikannya secara penuh.

 Instansi Pelayanan Lainnya: Terdapat 9 instansi yang masing-masing hanya menerima 1 aduan (Dinkes-PPKB, Dinas LH, Disparbud, Dinas Pendidikan, Dishub PKP,
Pertapan, Kecamatan Watulimo, RSUD dr. Soedomo, dan Setda). Seluruh laporan pada instansi-instansi tersebut juga telah ditindaklanjuti hingga selesai.

Kesimpulan Analisis

Kinerja penanganan aduan pada bulan April 2026 ini menunjukkan capaian yang sangat baik. Tidak adanya penumpukan berkas aduan mengindikasikan bahwa sistem
penanganan aduan di setiap OPD yang menerima laporan berjalan sangat efektif dan sigap dalam merespons kebutuhan masyarakat. Sektor penyediaan air bersih (PDAM)
dan wilayah kewilayahan (Kecamatan Kampak) menjadi titik utama yang paling banyak disorot oleh masyarakat pada periode ini.


